POLITYKA JAKOSCI

Firma BETASOAP specjalizuje sie w produkcji ptatkbw mydlanych metodami
tradycyjnymi oraz w produkcji mydet i innych kosmetykébw w kostce dla
instytucjonalnego i indywidualnego odbiorcy.

Celem naszej polityki jakoSci jest ciggte doskonalenie wyrobdw i procesu produkciji,
aby maksymalnie zaspokoi€ oczekiwania klienta i dgzyé do wysokiej pozycji na
konkurencyjnym rynku. Chcemy by¢€ najlepsi w tym co robimy. Codziennie doktadamy
staran, by produkowaé mydto z zachowaniem najwyzszych standarddéw jakosciowych i
z dbatosciq o realizacje ustalonej polityki zrbwnowazonego rozwoju.

Filarami naszej dziatalnoSci sq partnerski stosunek i zorientowanie na klienta, ktérego
dobro i zadowolenie ze wspdtpracy sqg dla nas celem nadrzednym. Poza tym dgzymy
do ciqggtego podnoszenia jakosci oferowanych produktéw, doskonalenia asortymentu,
proceséw technologicznych, warunkéw pracy i metod zarzgdzania.

Cel swoj realizujemy przez:

e State doskonalenie produkowanych wyrobéw dzieki badaniu potrzeb i stopnia
zadowolenia klienta, jak i prowadzeniu badan rynku mydta i innych kosmetykéw w
kostce, jego tendencji rozwojowych i aktualnych trendéw jakoSciowych;

e Dostosowywanie klasy naszych produktéw do wymogodw odbiorcy przy zapewnieniu
wysokiego poziomu jakosci w danej klasie, legalnosci oraz bezpieczenstwa;

e Zatrudnianie pracownikébw z odpowiednimi kwalifikacjomi oraz doskonalenie ich
wiedzy i umiejetnosci poprzez szkolenia;

e Spetnienie wymogoéw technicznych, prawnych i klienta oraz standarddéw krajowych i
migdzynarodowych;

e Dqgzenie do maksymalnego zaangazowania zatogi w jakoS¢ poprzez motywowanie
pracownikdéw, szkolenia w zakresie samokontroli oraz zachecanie do zgtaszania
probleméw i do udziatu w zespotowym ich rozwigzywaniu;

e Zapewnienie najwyzszych standarddéw w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy
oraz ochrony §rodowiska poprzez korzystanie ze sprawnych i stale
unowoczes$nianych budynkédw, maszyn oraz innych urzqdzen i instalacji;




e Stosowanie dostaw od sprawdzonych dostawcéw i zapewnienie wspotpracy z
dostawcami;

e Zapewnienie Srodkéw technicznych i ekonomicznych gwarantujgcych osiggniecie
celéw jakosciowych.

Gwarancjq readlizacji polityki jokosci jest wdrozenie i state doskonalenie systemu
zarzgdzania jakoscig zgodnego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001, PN-EN ISO 22716
oraz IFS Household and Personal Care.

Ustanowionq Polityke JakoSci znajg wszyscy pracownicy Firmy BETASOAP i realizujq jej
zatozenia w codziennej pracy. Najwyzsze kierownictwo Firmy zapewnia Srodki na
realizacje celdw Polityki Jakosci. BezposSredni nadzér nad jej wdrazaniem i realizacjq
sprawuje Pethomocnik ds. JakoSci.
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